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phdt hodc tdi ban, ma khéng cé sw ddng y trirdc bdng vén bén cla Rainforest Alliance.
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1. GIOI THIEU

T6 chirc Rainforest Alliance (RA) 1a mét hé théng ngay cang |&n manh véi nhitng con ngudi cé nhiét huyét va
dong long cam ké&t cing nhau hop tac dé dat duoc st ménh cla t6 chirc 13 bdo vé da dang sinh thai va ddm bao
céc hoat déng sinh k& bén vitng. Thang 6/2020, T6 chirc Rainforest Alliance d3 cdng bd Chuwong trinh Chirng
nhan 2020 cta minh. Tiéu chuidn Néng nghiép bén virng, cung vdi cac hé théng quan Iy tinh ddm bao va ky thuat
cla toan bd Chuong trinh, d3 duoc xay dung dé cung cap gia tri hon nita cho hon hai triéu ndng dan va hang
ngan céc cdng ty doanh nghiép dang s dung chirng nhan clia Rainforest Alliance dé thuc ddy cong tac san xuat
ndng nghiép bén vitng hon nita, cung nhu nang cao hon nita cac chudi cung tng cé trach nhiém. Chuong trinh
Rainforest Alliance 2020 c6 hiéu lyc, nhdm thay thé cac chuong trinh k& thira UTZ va RA, bat dau tir 1/7/2021,
cac Qui tdc Chuyén d6i clia Rainforest Alliance cho phép tat ca cac cudc thanh tra danh gia chudi cung (rng trong
thoi gian tir 1/7/2021 dén 30/6/2022 dwgc thue hién tir xa.

D&i véi cac don vi s hitu chirng nhan trang trai, viéc thuc hién thanh tra truc tiép tai hién trudng trang trai 13
rat quan trong. Tuy nhién, xét dén tinh hinh phat trién khéng ngirng clia dai dich COVID-19 & tat ca cic vung/khu
vue va qudc gia, t6 chirc Rainforest Alliance nhan thay céc cudc thanh tra d6i véi trang trai sé chac chan khong
thé thyc hién tryc tiép tai hién truong dugc. Do dd, véi tai lidu Chinh sach vé thanh tra danh gia tir xa nay nham
cung cap:

® M6t khung phép ly dé quyét dinh khi nao cac cudc thanh tra tir xa dwoc chip nhéan.

®  Cic chi tiét vé nhitng gi ma cac don vi s& hitu chirng nhan (CHs) nén can nhac khi nhan dugc mét cudc
thanh tra tur xa.

®  Céc chi tiét vé nhi*ng gi ma cac don vi thanh tra chitng nhan (CBs) nén can nhéc khi thuc hién mét cudc
thanh tra tur xa.

DE& tim hiéu thém théng tin lam thé& nao dé thwc hién chuyén d6i sang Chuong trinh chirng nhan Rainforest
Alliance 2020 tai trang web: Hudng dan |am thé bao dé thuc hién chuyén ddi sang Chuong trinh Chirng nhan
Rainforest Alliance 2020.

Cdc yéu cdu trong Chinh sdch vé thuc hién thanh tra tir xa b6 sung va thinh thodng cé thé thay thé cho mét sé
yéu céu qui dinh trong Cdc qui ché vé thanh tra ddnh gid va cép chirng nhén phién ban 1.1 va Cdc qui ché déanh
cho cdc dorn vi thanh tra chirng nhén - CBs phién bdn 1.1. N&u c6 bat ky sw mau thudn nao gitra bat ky yéu cau
nao trong nhirng tai liéu trén, vui ldong tham van véi Rainforest Alliance tai email: chcert@ra.org dé€ lam séng to
thém.

Cac dinh nghia

Mét danh muc céc thuat ngit hoan chinh hon da dugc cdng bd trén trang web cda Rainforest Alliance theo Phu
luc 1: Danh muc cac thuat ngtr: https://www.rainforest-alliance.org/business/glossary/.

Trong khuén kh& muc nay, chi néu ra cac dinh nghia cin thiét nham gitp chiing ta hiéu dwoc vé Chinh sach thuc
hién thanh tra tir xa. Nhitng dinh nghfa nay ciing cé thé khéng xuat hién trong mot s6 tai liéu khac ma RA d3 xac
dinh nhu 13 nhirng tai liéu rang budc lién quan dén chuong trinh chirng nhan cda minh.

Cac don vi s& hitu | Cac don vi s& hitu chirng nhan (CHs) c6 ca:
chirng nhandang thwe |

R Cé chirng nhan, gidy phép/hodc chitng thu xac thuc theo ca hai chuwong trinh chirng nhan
hién chuyén doi

cla Rainforest Alliance hodc UTZ trudc day, bao gdm ca cac loai chirng thu gia han, ké tir
ngay bat dau qui trinh ddng ki tham gia chuong trinh chitng nhan 2020;

= C4c loai chirng nhan, gidy phép/hoic chirng thu xac thye cha nhitng don vi nao hét han
sau 30/6/2020.

Pon vi s& hiru chirng | Cac don vi s& hitu chirng nhan - CHs:
nhan bi ngit quang | ,

Nhitng don vi ma cé chirng nhan, gidy phép/hoic chirng thu xac thuc gan day nhat theo
chirng nhan

ca hai chuong trinh chirng nhan ké thira cla Rainforest Alliance hodc UTZ hét han truéc
30/6/2020 va d3 khdng gia han hodc xin cap méi; hoic

= Ponvjdoé d3 khong hoan tat xong qui trinh chuyén d6i
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Pon vi s& hitu chirng | Céc don vi s& hitu chirng nhan - CHs chua tirng ¢é chirng nhan, gidy phép/hodc chirng thu xac
nhan dang ki méi thyc theo cd hai chuong trinh chiing nhéan k€ thira clia Rainforest Alliance hogc UTZ va mong

muén tham gia Chuong trinh Chirng nhan Rainforest Alliance 2020.

Cin bd hé tro thyc | La nguoi doc lap véi don vi sé hitu chirng nhan va duoc lién két véi don vi thanh tra chitng nhan
hién thanh tra c6 thé hién dién tai dot hién truwdng thanh tra dé ho tro va cung cap cac phat hién tai hién

trwdng cho nhém thanh tra trong suét dot thanh tra tir xa.

Thanh tra tir xa M@t cudc thanh tra dwoc cac thanh tra vién thuc hién ma khéng thé hién dién tryc ti€p tai hién

trwdng cac hoat déng ma ho dy dinh ddnh gid. Do d6, cic cudc thanh tra tir xa can phai phat
huy t8i da Cong nghé Théng tin lién lac (ITC) (trao d6i dién tlr vé cac tai liéu va hinh anh, ciing
nhu céc cudc goi bang video truyén hinh truc ti€p), cac cudc phdng van va thu thap dit liéu) dé
xac minh tinh tudn tha khi ma cac phuong phap “gdp mét truc tiép” khéng thé thye hién duoc
nhu k& hoach (duoc didu chinh theo 1SO 19011:2018, Phuy lyc A. Hudng dan bé sung danh cho
cac thanh tra vién |ap k& hoach va thuc hién cac cudc thanh tra).

Thuét nglt thanh tra tir xa bao ham ca thanh tra tlr xa toan phan va ban phan.

Thanh tra ban tir xa | Cac cudc thanh tra dwoc thuc hién bang su két hop gitta viéc ki€ém tra tir xa va tryc ti€p tai hién
(mat phan tir xa) triong trong mét khung thoi gian xac dinh (1SO 19011:2018, Iya chon va xac dinh phuong phap

thanh tra).

Trong khudn khd ndi dung tai liéu nay, thuat ngit thanh tra ban tir xa tuong (ng véi Giai doan
1 cOa dot thanh tra va dot thanh tra b8 sung truc tiép tai hién trudng tuong (ng véi Giai doan
2 cla dot thanh tra.

2. CHINH SACH VE THU'C HIEN THANH TRA TU’ XA

2.1 DINH NGHIA VE CAC DIEU KIEN CHO PHEP THU'C HIEN MOT CUOC THANH TRA
TU XA

C4c cudc thanh tra tryuc tiép tai hién truwdng cé thé gitp tinh dam bao cda qui trinh quan Iy chirng nhan & mirc
d6 cao hon. Chinh vi li do ndy, ma thanh tra tryec ti€p tai hién trwong |a bat budc khi tinh hinh cho phép.

Tuy nhién, khi cac cudc thanh tra tryc tiép tai hién trudng khong thé thuc hién dugc, cac cudc thanh tra tir xa
c6 thé duwoc xem nhu phuong phdp thay thé. Cac cudc thanh tra tir xa chi dwoc Rainforest Alliance cho phép véi
mot s6 diéu kién. Muc nay chi ra céc diéu kién ma cé thé dugc phép dp dung hinh thirc thanh tra tir xa nhu sau:

2.1.1

2.1.2

Mot cudc thanh tra déi véi chudi cung tng (thanh tra khdng cé hoat dong canh tac trong pham vi
chirng nhan) dugc thuc hién va hoan thanh trong khoang thoi gian tir 1/7/2021 dén 30/6/2022 s&
luén dwoc dp dung thanh tra tir xa toan phén.
Mét cudce thanh tra tir xa d6i véi trang trai (thanh tra cé hoat déng canh tac trong pham vi chirng
nhan) chi dwoc phép thuc hién khi dép (ng céc diéu kién sau day:
Mét cudc thanh tra d6i véi trang trai ca mét don vi dang thwe hién chuyén déi, trong ndm chuyén
d6i d&n 30/6/2022;
M6t cudc thanh tra truc tiép tai hién trudng khéng thé duwoc thuc hién. Véi nhitng Ii do hién hiru
khién cho khdng thé thuc hién dugec mot cudce thanh tra truc tiép tai hién trwdng dugc, cu thé nhu:
(1) Nhirng rairo 1ay nhiém Covid-19 cho can b6 ctia don vij thanh tra chitng nhan, don vi s&
hitu ch&rng nhan va nhitrng nguwoi khac lién quan nhu 1ai xe, phién dich; hoac
(2) Chinh phtd hodc cac qui dinh han ché di lai cta cac don vi lién quan khac, bao gdm chinh
sach cla cdng ty, han ché di lai tir chinh quyén dia phuong noi ma don vi s& hitu chirng
nhan dé ddng trén dia ban.
Dap tng duorc tat ca cac diéu kién tién quyét (xem & muc 2.2 dudi day); va
Bdo cdo danh giad vé kha ndng thuc hién (xem muc 2.3 dudi day) do don vi CB thyre hién va bdo céo
nay phai két luin dwoc tat ca (cdc) muc tiéu thanh tra cé thé dat dugc thdng qua cac phuong phap
danh gia tu xa.
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2.1.3

2.1.4

2.1.5

Cac cudc thanh tra tir xa khong dwoc phép ddi véi cac don vi s& hitu chirng nhan trang trai dang
ki mé&i hodc d6i vdi cdc don vi s& hitu chitng nhan trang trai c6 khoang tréng chirng nhan theo nhw
dinh nghia & trén)

Mét cudc thanh tra tir xa ban phan chi dugc phép dp dung déi vdi cac cude thanh tra danh cho
trang trai. Mét cudc thanh tra tir xa ban phan chi tap trung trudc tién vao viéc ra soat toan bd
thong tin dit liéu c6 sin do don vj s& hitu chirng nhan cung cap va xac minh mat s8 lwgng mau nhat
dinh véi s lugng cudc phong van it hon duoc thuc hién tir xa (Giai doan 1). Qui trinh chirng nhan
dugc xem 1a tron ven chi khi thue hién dwoc cudc thanh tra tryc tiép tai hién trudng theo yéu cau
& giai doan sau nay (Giai doan 2). Mét cudc thanh tra tir xa ban phan thanh céng thi cé thé chirng
nhan t6i da cho 50% khéi lvgng du kién trong khodng thoi gian xac dinh cda thai han hiéu lyc gidy
phép.

Don vi CB s& ghi lai trén Hé théng quan ly Chirng nhan cla Rainforest Alliance (RACP), chia sé véi
RA théng qua céc kénh trao d6i lién lac khéc vé li do cho viéc quyét dinh thyc hién, hay khéng thyc
hién mét cudc thanh tra tir xa theo tirng yéu cau tir phia khach hang cda minh.

2.2 CAC PIEU KIEN TIEN QUYET

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Don vi CB s& dam bao dép (rng day dl cac diéu kién tién quyét sau day khi thuc hién mét cuéde
thanh tra tir xa d3i v&i trang trai hay chudi cung trng.

Phdi két ho'p: Cac don vi s& hitu chirng nhan (CHs) va don vi thanh tra chirng nhan (CBs) can phai
phdi hop chat ché vdi nhau dé thyc hién mdt cudce thanh tra tir xa thanh cdng va ddm bao dat dwoc
tat ca cdc muc tiéu cda dot thanh tra.

Bao mét va an toan thong tin: Pon vi CB va CH s& xac dinh va théng nhat vdi nhau vé nhitng bd tri
sap x8p dé dam bao tinh bao mat va an toan thong tin. Néu khong cé sy théng nhat vdi nhau thi
don vi CB sé& khéng thé thuc hién cudc thanh tra tir xa d6. Don vi CB va CH s& déng y vdi nhau it
nhat nhitng néi dung sau day:

a. Can phai tuan th theo Qui dinh vé Bao hd théng tin chung cia Chau Au (GDPR). Diéu nay
yéu cau tat ca céc t6 chirc phai tién hanh thdm dinh dé xéac dinh va danh gia dit liéu thong
tin cd nhan ma ho x{r ly, d6ng thoi chi thu thap nhitng théng tin ca nhan theo yéu cau dé
thuc hién cho mot sé hoat ddng chinh yéu.

b. Chi dwoc chup lai cic hinh dnh hodc anh chup man hinh khi cé sy déng y clia cac bén lién
quan.

c. Chidwoc ghi am lai cdc videos hodc bang/file nghe (audio) khi cé sy ddng y tir cac bén lién
quan.

d. Théng béo cho ngudilao déng trwdc khi tién hanh cudc phdng van vé tinh bdo mat va viéc
st dung théng tin ma ho chia sé.

e. Donvisa hitu chirng nhan — CH s& khéng duoc ghi am cac cudc phdng van ngudi lao ddng.

Tinh 6n dinh/chat lwong d6i véi Ky thuat cong nghé théng tin (ICT): mét cudc thanh tra tir xa doi
hoi viéc két néi internet én dinh. Bon vi CB s& khdng thuc hién dwoc cudc thanh tra tir xa khi ma
don vi CB dé khong thay yén tam vé qui trinh danh gia tir xa s& khéng cé duoc tinh 6n dinh/chat
Ilwgng cla ha tang ky thuat cong nghé théng tin d& dam bao viéc trao déi cac thong tin can thiét
mot cach phu hop.

Trudc khi thanh tra, trwdng doan thanh tra s& dam bao rang ho d3 théng nhat v&i don vi s& hitu
chirng nhan dé vé nhitng cong cu ICT (vi du, Skype, Whatsapp, Teams, Signal, v.v.) va trang thiét bj
(chdng han; may quay, dién thoai thdng minh, microphone, v.v.) gi s& duoc st dung trong ca dot
thanh tra tlr xa nay.

Trudc khi thanh tra, truéng doan thanh tra s& dam bao rang doan thanh tra va don vi CH dé thir
nghiém/kiém tra trwdc cac cong cu ICT va céc thiét bj can thiét cho mot cudc thanh tra tir xa. Viéc
thir nghiém/kiém tra s& dugrc thuc hién vdi nhan vién cla don vi s& hitu chirng nhan, cac néng dan
va cdng nhan lao déng, & nhitng noi ap dung.

i Truwéng doan thanh tra sé chi thuc hién cudc thanh tra tir xa néu céc thir nghiém/kiém tra
nay chirng to cé thé thuc hién dwoc cudc thanh tra tir xa do.
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c. Don vi CB ddm bao doan thanh tra cé thé thong thao véi cac cong cu va trang thiét bj nay, va rang
doan thanh tra cé thé thao tac dé dang nhitng cdng cu va thiét bj nay dong thoi huwéng dan cho
khach hang va céc d6i twgng phdng van 1am thé nao dé sir dung ching.

d. Don vj CB sé& ddm bao rang don vj cung cap nhitng cdng cu ICT nay va/hoic trang thiét bj cho doan
thanh tra cda don vi minh.

2.2.5 Dam bao an toan cho dia diém thuc hién cac cudc phong van riéng tuw véi két ndi internet tot:
Don vj CB s& thyc hién cudc thanh tra tir xa chi khi nao don vi dugc thanh tra dam bo bé tri dworc
dia diém dé thuc hién cac cudc phdng van an toan vdi chat lvgng duwdng truyén internet t6t. Don
vi CH chju hoan toan trach nhiém vé chuan bj sdn sang két ndi internet/ti€p can duoc vdi cac cong
nhan lao ddng s& tham gia phong van.

a. N&u co thé ching ta s& khong thuc hién cac cudc goi dién dén/tir chd lam viéc binh thuong cia
trang trai hodc ngudi lao déng, trong trudng hop dé don vi CB va CH can tim mét dia diém phu
hop cé tin hiéu t6t dé thue hién cac cude goi bang dién thoai/internet. Khong ké dén dia diém
phdng van, thi doan thanh tra cGa don vi CB s& luén ddm b3o tinh bdo méat va riéng tu cho céc cudc
phéng van, cling nhu viéc Iya chon nhitng ngudi tham gia phong van 1a do doan thanh tra CB thuc
hién.

2.2.6  C6 su hién dién cta nhirng ngwdi yéu cau ddi véi cd don vi CB va CH: don vi CB va don vj CH sé
cam két va thuc hién céc bo tri sap x&p can thiét do d6 doan thanh tra cé thé tiép can tdi tat ca
nhirng ngudi theo yéu cau clia doan thanh tra, bao gdm nhung khéng gidi han déi véi nhan vién
cla don vi CH, ndng dan va ngudi lao déng, cac don vi cung cap dich vy, thau phy, dai ly trung gian,
thanh vién cta céc Ban, dai dién ban quan ly, don vi cung cap lao déng.

a. Cac cudc thanh tra tlr xa doi hédi cdc can bé thanh tra cé sy tap trung va nang lugng hon so véi cac
cudc thanh tra truc tiép tai hién trwong. Don vi CB sé can phai can nhac dén khoi lwong cong viéc
va sy san sang clia cac thanh tra vién trong don vi minh khi lap k& hoach cho céc cudc thanh tra tir
xa. (Xem thém Cdc qui ché thyc hién thanh tra va cap chirng nhan vé s6 gid lam viéc va ngoai gioy
cla thanh tra vién).

2.2.7 €6 sin mau: Pon vi CB s& danh gia va dam bao s& lwong mau téi thiéu theo yéu cau nhu xac dinh
trong Qui ché thanh tra va cap chirng nhan cé sdn va cd thé ti€p can dugc trong sudt qué trinh
danh gid tu xa.

2.2.8  Tiép can day di dén toan bd cac qui trinh va hoat dong chinh: Don vj CB s& phai xac dinh rd pham
vi thanh tra cta dgt thanh tra trudc khi ti€n hanh thanh tra va dam bao minh cé thé quan sat va
danh gid dwoc tat ca cac hoat déng va cac qui trinh chinh trong khudn khé pham vi thanh tra trong
subt dot thanh tra tir xa. Khi didu nay khéng thé thuc hién dugc d6i vdi cac cudc thanh tra trang
trai, don vi CB s& can nhac dén thuc hién mot cudc thanh tra tir xa ban phan hodc thanh tra hoan
toan tryc tiép tai hién trudng.

a. Don vi CB ddm bao thuc hién cac cudc thanh tra trang trai tlr xa trong giai doan ma cd cac hoat
déng dién ra trén trang trai dé xac minh viéc thuc hién cac yéu cau ap dung.

2.2.9  Tinh kip th&i chia qua trinh thanh tra: Pon vi CB phai ddm bdo hoan tat cac cudc thanh tra trang
trai tir xa trong khung thoi gian cho phép theo qui dinh cla Qui ché thanh tra va cap chirng nhan
(CARs).

2.2.10 B& tri sin sang phién dich hd tro (theo yéu cau); N&u yéu ciu can cé phién dich hd trg, doan thanh
tra phai dam bao can bd phién dich phai cé mat truc tiép khi thuc hién cac cudc goi/phdng van giup
chuyén tai day dd ndi dung cudc trd chuyén mét cach thiu ddo day dd (xem Phu luc AR11 trong
cac Qui ché thanh tra va cap chirng nhan).

2.2.11 B3o vé sirc khde va sy an toan: Don vi CB phai ludn ddm bao strc khoe va su an toan cho cd doan
thanh tra, cdn bd nhan vién va ngudi lao ddng clia céc t6 chirc dugce thanh tra trong sudt dot thanh
tra. Piéu nay bao ham ca viéc ddm bao cho cac cudc phdng van tir xa dugc thuc hién trong mot
maéi trudng an toan va bao mat riéng tu. Bat ct nhan sy thanh tra dang hoat déng truc tiép tai
hién truwong trong moét dot thanh tra (vi du nhw cac cén bo ho tro cho cudc thanh tra tir xa hodc
cac thanh tra vién trong trudng hop thanh tra ban tir xa), s& phai luén dé y d&n cac nguyén tic dam
bao an toan va sirc khde lién quan, bao gébm ca van dé vé gidn cach xa hdi va str dung d6 bao ho ca
nhan (khu trang, bao tay va tng) khi thuc hién cac cudc thanh tra.
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2.3 DANH GIA TiNH KHA THI

2.3.1  Don vj thanh tra xem xét t6i thiu nhitng diéu kién sau day dé dua ra quyét dinh xem viéc thuc
hién thanh tra tir xa c6 kha thi hay khong.

a. Doanthanh tra c6 thé thuc hién cac chuyén viéng tham tryc tuyén qua video tdi cac dia diém mong
mudn, bao gdm nhung khdng han ché t&i cdc trang trai/cdc trang trai don vi, cac don vi ché bién,
nha & cho ngudi lao ddng théng qua hinh thirc truyén hinh truc tiép cac dia diém mudn dén tham
nay trong suét (céc) cudc goi.

i O nhitng noi 1am viéc truyén hinh tryc tiép khong thé thuc hién (nhu thi€u dich vy phl
séng di déng trong khu vire), cé thé thay thé bing mot video quay lai dia diém mudn kiém
tra do cén bd hd tro thanh tra hodc nhan vién clia don vi s& hitu chitng nhan thuc hién
trong sudt dot thanh tra. Video nay s& duoc ti€n hanh quay theo sy chi dan cla doan
thanh tra. Doan thanh tra s& ra soat cac video va yéu ciu cadnh quay hodc théng tin bé
sung trude khi thue hién cudce hop tong két dot thanh tra.

b. Poan thanh tra cé thé cé céc cudc phong van an toan va riéng tu/bao mat déi vdi cac néng
dan/thanh vién nhém. Nhirng cudéc phang van nay cé thé duoc thyc hién & nhitng dia diém bén
ngoai cac trang trai.

c. Poan thanh tra cé thé cé céc cudc phong van an toan va riéng tw/bdo mat vdi (1) cong nhan lao
dong binh thuwong, bao gdm nguwdi lam cdng tai trang trai va cadc can bd nhan vién quan ly cta don
vi s& hi*u chirng nhan; (2) cac tac nhan chinh lién quan khac, nhuwng khéng gidi han nhu cac don vi
trung gian, thau phuy, cung cap dich vu va dic biét 1a nhirng don vi cung cip lao déng; va (3) nhirng
ngudi lién quan khac nhu cac thanh vién cla cdc Ban/uy ban vé khiéu nai, gidi, xac dinh va giai
quyét van d&, cac dai dién cta cac t6 chirc doan thé v.v.

d. Poan thanh tra hoan toan cé thé tiép cin dén tat ca loai ho so tai liéu lién quan cta don vi s& hiru
chirng nhan, bao gdbm cdc ho so tai liéu tir cac trang trai, vi du nhu ho so vé thu hoach, ché bién,
di¥ liéu cta ngudi lao déng/cdng nhan v.v., c6 thé theo cach quan Iy trén hé théng s6 hoa céc ho
so dit liéu nay cd trudce khi va trong khi thye hién cudc thanh tra tir xa.

e. Don vi CB danh gia cap dd rdi ro clia don vi s& hitu chirng nhan théng qua mau dénh gia rui ro cta
RA khi ddnh gia tinh kha thi dé thyc hién mét cudc thanh tra tir xa.

i Né&u két qua clia danh gia rdi ro nay chi ra c6 nguy co’ rdi ro rét cao thi don vi CB s& khéng
thé thuc hién cudc danh gid hoan toan tir xa. Don vi CB c6 thé xem xét dén cudc thanh tra
bén tir xa néu don vi s& hitu chirng nhan cung cap mot k& hoach cu thé rd rang cho viéc
xac minh tir xa pht hgp vé cdc yéu té cé rii ro cao nay.

ii. Né&u két qua clia dénh gia rdi ro nay chi ra c6 nguy co rdi ro rét cao thi don vi CB s& khéng
thé thwe hién cudc danh gid hoan toan tir xa, tuy nhién cé thé cho phép thuc hién thanh
tra ban tur xa.

iii. Trong truding hop nghi ngd, don vi CB can lién hé voi RA dé 1am sang to thém trudc khi
dua ra quyét dinh cudi cung.

2.3.2  Don vi CB sé tudn thd nhitng hudéng dan nay dé quyét dinh xem cé thé thyc hién mot cude thanh
tra tur xa hay khong:
a. Don vi CB s& khdéng thé thuc hién mét cudc thanh tra tir xa khi d6 la:

i Mét cudc thanh tra d6i véi don vi st hitu chirng nhan trang trai cé chirng nhan bi gidn
doan; hodc mdt cudc thanh tra cho don vi s& hitu trang trai dang ki méi nhu d@ cadp & muc
2.1.3.

ii. Mt cudc thanh tra dénh gia trang trai cé mirc d6 ri ro ma khéng cho phép thuc hién viéc
x&c minh tir xa cho cac yéu t6 rii ro chinh nhu dwgc mé tad & muc 2.3.1.e; hodc

iii. Khoéng dép &ng dwoc cac diéu kién tién quyét nhw qui dinh & muc 2.2 cla tai liéu nay;
hoac

iv. Khéng thé thuc hién mét cdch day dd bén loai hinh cla hoat déng (cac chuyén thdm 3o;
phong van néng dan; phong van vdi can bd nhan vién khdng quan ly va can bd quan ly, va
cac chl thé khac; va ra soét ho so tai liéu) véi mau dai dién do don vi CB lwa chon.

b. Pon vi CB cdn nhic mot cudc thanh tra ban tir xa khi d6 1a:
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dap (ng tat ca céc didu kién tién quyét nhu qui dinh & muc 2.2. cla tai liéu nay; va

6 thé thyc hién mot cach day dd bén loai hinh clia hoat déng (cac chuyé&n tham ao; phong
van néng dan; phdng van vdi cdn bd nhan vién khéng quan ly va cédn bd quan ly, va cac chu
thé khdc; va ra soat ho so tai lidu) véi it nhat 15% mau dai dién do don vi CB lya chon (tic
13 mdt nlra cha 30% toan bd mau dé& dua vao danh gid ban tir xa). Phan con lai ciia mau
nay trong cudc danh gid ban tir xa d6 cé thé do don vi CH dé xu4t.

c. Don vi CB s& can nhac mdt cudc thanh tra trang trai hoan toan tir xa khi do la:

dap (ng tat ca céc didu kién tién d@ nhu qui dinh & muc 2.2 cla tai liéu nay; va

6 thé thirc hién moét cach day dd bén loai hinh clia hoat déng (cac chuyé&n tham ao; phong
van ndng dan; phdng van vdi can bd nhan vién khéng quan ly va cédn bd quan ly, va cac chu
thé khac; va ra soat ho so tai liéu) véi mau dai dién do don vi CB lwa chon.

Ghi chi: Xin vui ldng nghién ctru Cdc Qui ché thanh tra va cip chirng nhan d6i vdi céc tiéu chi vé
Iwa chon cdc trang trai/trang trai don vi, ngudi lao déng dé phdng van va cac yéu cau vé 13y mau.

233

Trong trwdng hop khéng thé thuc hién mot cudc thanh tra tir xa, don vi CB s& bdo cdo cho

Rainforest Alliance giai trinh chi tiét vé quyét dinh ctia minh.

a. Trong trwong hop, don vi CH ¢6 thé yéu cau gia han/mé rong ngoai 1é vé chirng nhan. Nhirng gia
han/m@ réng ngoai & nhu vay s& dwoc cip theo tirng trudng hop cu thé va Rainforest Alliance cé
quyén khdng cap gia han/mé réng.

b. Khiyéu cau vé ngoai I& khéng duwoc chdp thuan, chirng nhan s& khdng con hiéu lwc cho dén khi don
vi CB c6 thé thyc hién thanh cdng cudc thanh tra tiép theo.

2.4 THUC HIEN THANH TRA TU XA

2.4.1

Don vi CB s& dam bao céc qui dinh dp dung phai duoc tuan thd theo Qui ché thanh tra va cip chirng

nhan cuda Rainforest Alliance.

a.

2.4.2

Céc yéu cau vé 18y mau trong Qui ché thanh tra va cap chitng nhan cé thé dp dung cho cac
cudc thanh tra tur xa.

Doan thanh tra clia don vi CB s& dam bao mau déanh gia phai luén do chinh doan thanh
tra Iwa chon, chit khéng phai do don vi CB bé tri.
i. Trong céctinh hudng ngoai lé cé thé cho phép don vi CH dé nghj véi mot s6 lvgng
mau gidi han theo qui md mau chon trong tredng hop thanh tra ban tir xa (xem
muc 2.3.2.b néu trén).

Don vi CB s& phai tuan thd theo cac yéu cau sau day vé viéc phan bd 1dy m3u va cac hoat dong danh

gia nhu sau:

Véut5 ganh g _|Fihanhtra ban tiena I thanh ta hoin tointrxa

Giai doan 1 (tlr xa) Giai doan 2 (truc tiép tai hién

trwong)

Piéu tra bén
ngoai (don vij
duwgc thanh tra)

Khéng can dua vao Can dua vao néu thyc hién Khéng can dua vao

Tham van bén
lién quan

Khéng can dua vao

Can dua vao néu thyc hién

Can dwa vao néu thuc hién

Kich thwdc mau

T6i thiéu 30% cla téng s6
mau danh gia

Phan con lai 70% cla téng s6
mau déanh gia

100% theo Qui ché thanh tra va
cap chitng nhan

Thoi gian phdng
van

Theo Qui ché thanh tra va
cap chirng nhan vé miu
duoc chon

Theo Qui ché thanh tra va cap
chirng nhan vé mau duoc chon

Theo Qui ché thanh tra va cép
chirng nhan

Phéng vin ngudi
lao déng — cong
cu dwoc st dung

Qua dién thoai (khong nhin
thdy nhau), qua cudc goi
video véi it nhat mot nlra

Tryc tiép tai hién trudng, gap
mat

Qua cudc goi video
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s6 ngudi lao déng duogc
phdng van.

243

244

2.4.5

2.4.6

Ghi chu:

- Thanh tra ban tir xa va thanh tra tryc ti€p tai hién trudng dugc xem nhu nhirng phan cua
mot qui trinh chirng nhan cu thé va do d6 can duwoc l1én k& hoach. K& hoach thanh tra phai
mo td nhitng yéu cau nao s& can phai danh gia tir xa va nhitng yéu ciu nao can duoc thyc
hién tryc tiép tai hién truwong.

- Pon vi CB nén bd sung thoi gian can thém dé thuc hién céc cudc phdng van tir xa vi kinh
nghiém cho thdy nhitng cudc phong van kiéu nay thudng can thém thai gian dé tao dwng sy
tin twdng gitta ngwdi phong van va ngudi duwoc phong van. Va lai, viéc 1ap k& hoach thanh tra
can tinh dén yéu t6 thach thirc mang tinh ky thuat khédng mong muén cé thé xady ra dé cé
va/hodc tiép tuc cac cudce tro chuyén (chang han nhu két ndi tir xa bi gian doan/ngat quing).

Don vi CB phai dam bao rang don vi CH cung cap toan bd cac s6 liéu theo yéu cau va ring doan
thanh tra d3 nhan du nhitng s8 liéu nhu vay trong khung thoi gian yéu cau (xem Qui ché thanh tra
va cap chirng nhan déi véi loai s6 liéu can dugc don vi CH cung cap).

Don vi CB can dam bao rang don vi CH cung cap s6 liéu bd sung cho don vi CB khi duoc yéu cau dé
I&n k& hoach va chu&n bj thanh tra tir xa, bao gdm nhwng khéng gidi han trong:

a. Céc chitiét vé thong tin lién hé cta ngudi lao dong (s dién thoai)

b. Céac chi tiét vé thong tin lién hé cla néng dan/thanh vién nhém

c. Cécchitiét vé thong tin lién hé cla cac Gy ban (v& danh gid va giai quyét van d8, khiéu nai, gidi,
strc khée va an toan lao déng, néu cd)

d. Céc chi tiét vé thong tin lién hé cla dai dién ngudi lao ddng/td chirc doan thé

e. Céc chitiét vé thong tin lién hé cta don vi cung cap dich vu lao déng

f.  Cdc loai ban d6/so d6 b sung can thiét dé hiéu vé cac dia diém cda don vij CH.

Ghi chi: doan thanh tra cé thé goi cho ngudi lao déng ngoai gid lam viéc néu nhu cudc thanh tra

can phai xac minh thém mét s6 chd dé mang tinh nhay cam, bao gdbm nhwng khéng han ché& dén
cdc Iinh viee phan biét d&i x&, lao déng cuwdng birc hodc quay réi tinh duc.

Don vi CB dam bao rang cac so liéu duoc don vi CH chia sé s& khong duorc tiét |6 cho cac bén khac
va duoc lwu gilt & hé théng lwu trit hd so cla don vi CB chi trong khodng thai gian yéu cau (Xem
cac qui ché& danh cho céc don vi CB).

Ghi chi: Néu sé liéu thanh tra dugc tai [én cac server lvu trit ddm may “céng cong”, nhu &ng dung
Dropbox hodc Google Drive, thi don vi CB nén can nhac chuyén cac thdng tin nay sang hé théng lu
trir thdng tin riéng ctia don vi minh khi dot thanh tra d3 hoan tat xong.

Don vi CB xem xét cac cach thirc hidu qua dé thuc hién mét cudc thanh tra tir xa & Phu luc 1 cla
tai liéu nay.

Ap dung déi vdi cdc cubc thanh tra trang trai va chudi cung rng lién quan dén cdc cha dé xa hoi
trong pham vi chirng nhén:

2.4.7

2.4.8

Trudc khi thanh tra, don vi CB dam bao kich thudc mau phdng van cong nhan/nguwoi lao dong duoc
xac dinh trwdc, st dung nhw mét phan dir liéu t6i thiéu tir danh sach ngudi lao ddng va két qua
cla danh gid rui ro. Diéu nay duoc xac dinh nhw nhitng théng tin dau vao t6i thiéu va theo nhw cac
yéu cau trong Qui ché thanh tra va cap chirng nhan, bao gébm Phu luc AR3 va Phu luc AR4.1.

a. Don vi CB ddm bao rang doan thanh tra nhan dugc Danh sich thanh vién nhém (bao gém s6
lidu vé s6 lvong lao dong tai céc trang trai) va danh sach ngudi lao ddng va cac chi tiét théng
tin lién hé cla ngwoi lao déng (chang han nhu s& dién thoai) va toan bo cac doi tuong lién
quan khac (cac nha thau phuy, trung gian, don vi cung cap dich vu, don vi cung cdp dich vu lao
dong).

Trwdc khi thanh tram don vi CB s& tién hanh thir va chon mét hay nhiéu dia diém dé thuc hién céc
cudc phong van véi ngudi lao ddng trong sudt qua trinh thanh tra tir xa.
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2.4.9

2.4.10

2.4.11

a. Doan thanh tra d@m bdo rang dia diém dé phai mang tinh riéng tu theo yéu déi véi cac cudc
phéng van cong nhan/ngudi lao dong.

b. Thuwc hién cac test thir st dung céc thiét bi cdng nghé du kién s& dung va cac céng cu/thiét bj
s& dung véi cac nhan vién hd trg thanh tra hodc véi nhan vién cta don vi s& hitu chirng nhan.

Truwdc khi thanh tra, don vi CB va CH xac dinh céc cong cu/cac nén tang lién lac/thiét bi s& duwoc st
dung dé thyc hién phdng van ngudi lao déng, dam bdo rang tat ca ngudi lao ddng, déc biét nhitng
d6i twong lao ddng dé bj dnh hudng, cé thé duwoc ti€p can thong qua nhitng phuong tién nay va cé
thé& cdm thay thodi mai khi néi chuyén qua nhirng phuong tién nay. (Xem Qui ché thanh tra va cap
chirng nhan dé c6 thém théng tin vé viéc thuc hién céc cudc phong van).

Trong sudt dot thanh tra tir xa, doan thanh tra phai ddm bao réng tat ca cac cudc phong van dugc
thuc hién tudn thid theo céc yéu ciu trong Qui ché thanh tra va cdp chitng nhéan, vi du nhu phai
ludn ddm bdo dugc tinh riéng tw, ngudi lao déng phai dugc nghi bu cho thoi gian phdng van theo
ty 1 thoi gian tuwong &ng, don vi CH s& khong duoc xen vao cac cudc phong van, s& khdng ghi 4m
lai cudc phdng van, va s& khéng cé bat ky hanh dong trd diia cho bat ky diéu gi da dwoc ndi ra trong
subt dot phdng van, v.v.

Doan danh gid c6 ging tranh thi ti da st dung cac cudc goi video trong khi thyc hién cac cudc
phéng van tir xa. & nhitng noi khéng thé thuc hién dugc cac cude goi video, cé thé thuc hién cac
cudc goi dién thoai néi chuyén dé thay thé. Biéu quan trong khi si* dung cac cudc goi video cd thé
nhin thay biéu cdm khuén mat va cl chi hanh dong va ddm bao dwoc céc cudc phong van cé thé
duwoc thue hién mét cach bao mat.

Vai tro va trach nhiém ctia can bd ho tro thanh tra

Can bd hd tro thanh tra (xem dinh nghia & phan trén) thuc hién nhiém vu dudi sy hwéng dan cu thé, rd rang cla
can bo thanh tra c6 chuyén mon. Mt can bo ho tro thanh tra cé thé déng nhiéu vai tro khac nhau trong sudt
cudc thanh tra tir xa, bao gdm nhwng khéng gidi han &:

1. Dam bdo sy doc 1ap cla cédn bé thanh tra (trudng) thdng qua viéc quan sat xem don vj s& hitu chirng
nhan tao diéu kién ti€p can dén cac ho so gidy t&, nhirng ngudi va cac dia diém theo yéu cau.

2. Kiém tra viéc xac dinh cac thanh phan phdéng van dam bdo ring ngudi ma thanh tra vién dang ndi
chuyén vai phai thuc sy 13 ngudi ding theo yéu cau.

3. Quan sat cac diéu kién xung quanh dé t6 chirc cac cudc phong van dé dadm bao tinh riéng tw can thiét
cho cudc phong van/trd chuyén dé, gidng nhu d&i véi mét cude thanh tra truc tiép tai hién trwong.

4. HO tro cac hanh trinh bang dién thoai/video bang cach st dung thiét bj clia chinh minh, & nhitng noi
can thiét, va chi camera/mdy quay vao nhitng dia diém/khu vuc nhu can bo thanh tra chi dan, vi du:

O cac khu vuc vudn céy, gan noi san xuat, hodc noi thuc hién cac hoat déng chinh

a.
b. O mot nha may ché bién

c. O nha kho: b3o quan dd bao ho lao dong ca nhan, thudc bao vé thuc vat va cac loai phan bon
d. O trong hd gia dinh

e. O tai trang trai, cing véi ngudi nong dan

f.  Trong cudc goi (bang hinh anh) vé&i ngudi lao dong ma ho khong cé st dung dién thoai (thdng
minh)

g. Chup lai cac hinh anh, cac toa d6 GPS cho nhém thanh tra.

Mot can bd ho tro thanh tra can hiéu dwoc muc dich clia cudc thanh tra va wu tién da tirng cé kinh nghiém
vé qui trinh dénh gid, méc du ho khdng can thiét phai | mét thanh tra vién chuyén nghiép.

Cac yéu cau bat budc ddi véi cac don vi CB trong viéc sir dung can bd hd tro thanh tra

2.4.12

Don vi thanh tra chitng nhan — CB s& ludn dam bao phai st dung cén bd hd tro thanh tra ddi voi
cdac cudc thanh tra tir xa khi:
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K&t qua danh gid rdi ro chi ra & mirc rdi ro cao. Néu cac diéu kién yéu cau cho cudc thanh tra
nhu vay khong cho phép cé sy hién dién cla can bd hé tro thanh tra & tai dia diém thuc hién
thanh tra, don vi CB dé sé khong thyc hién dwgc moét cude thanh tra trang trai hoan toan tu
xa. Don vi CB co thé can nhic dé&n cudc thanh tra trang trai ban tir xa trong trudng hop cé ly
do chinh dang; hoac

Pua cac chu d@ vé x3 hoi vao pham vi clia cac cude thanh tra d8i vai trang trai va chudi cung
(rng va co kha thi d6i véi don vi s& hitu chitng nhan dé dé str dung can bd hd tro thanh tra.
i. Né&u céc diéu kién khdng cho phép sir dung mdt can bd hd tro thanh tra dén tan dia
diém cla don vi s& hitu chirng nhan déng trén dia ban, don vi CB d6 s& thyc hién
(m6t s6) phuong an thay thé d& dam bao t6i thiéu: (1) cac cudc phong van tir xa phai
ludn c6 tinh riéng tw nhw 13 t6 chirc phong van gdp mat truc tiép va (2) cé sir dung
can bd phién dich khi cé sy khac biét v@ ngdn ngit gilra can bd thanh tra va nguoi
duogc phong van.
ii. Khi khéng thé bé tri can bd hd trg thanh tra tryc ti€p tai hién trudng, thi don vi CB sé&
ghi lai (toan bé) li do trong bao cdo thanh tra cia minh.

Lwu y: céc vi du sau day duoc xem nhu khéng phu hop dé bé tri (nhitng) can bo hd tro thanh tra

truc

tiép tai hién trwong:
- Don vi CB d3 cb gang thir tim ki€m can bo nay nhung khong thé tim ra &ng clr vién phu
hop.
- Pon vi CB khdng cho phép ngudi bén ngoai dén thdm nhitng dia diém/co s& cla ho do
quan ngai vé sy an toan.

2.4.13 Doan thanh tra phai dam bao:

a.

2.4.14 Néu

Vai tro va trach nhiém clia can bd hd tro thanh tra can duogc xac dinh va trao d6i ré rang cho
don vi s& hitru trwdc dot thanh tra.

Can bo ho tro thanh tra cé hop ddng con hiéu lyc véi don vi thanh tra va don vj thanh tra d6
s& tra tién cho can bd ho tro thanh tra nay (c6 nghia 1a don vi s& hitu chitng nhan s& khong tra
tién cho can bo hd tro thanh tra do).
Can bo hd tro thanh tra khong cé bat ci xung dot lgi ich véi don vi s& hitu chiing nhan.
Can bd ho tro thanh tra nhan thirc dwoc va ddm bao tuan thi cac thoa thuan vé dam bao tinh
bdo mat véi don vi CB d6.
Can bo ho tro thanh tra can biét duoc bat ki rdi ro tiém an cd thé xay dén vdi strc khoe va sy
an toan cla minh trong qua trinh hd tro thanh tra va don vi CB can ¢ nhitng bién phap giam
thiu phu hgp ddi véi nhirng rii ro nay.
Cén bd hd tro thanh tra nhan duoc céc chi dan cu thé tir don vi CB/doan thanh tra trudc dot
thanh tra vé nhitng ndi dung sau:
(1) nhitng ndi dung chun bi ma ho can phai hoan thanh (vi du dam bao cac trang thiét bj
va cdng cu san sang va theo trinh tw céng viéc, sac du phong, cac thé tra trudc dich vu
dién thoai),
(2) cdc nhiém vu cha minh trong suét cudc thanh tra tir xa,
(3) Iam thé& nao dé hd tro cac cudc phdng van véi nhitng ndng dan va nguwoi lao dong.
(4) 1am nhirng gi khi gap nhirng tinh hudng tr& ngai vé k§ thuat khi thu thap dir liéu va
thue hién cdc cudc goi (nhu tin hiéu lién lac bj mat, chuyén tiép sang cac hé théng khac
nhau)

can bd hd tro thanh tra cling déng thoi lam nhiém vu phién dich cho cudc thanh tra tir xa, don

vi CB s& phai huéng dan cu thé cho can bo hd tro nay truedc cudc thanh tra vé thuc hién nhu thé

nao

nhiém vu nay trong cac cudc goi tur xa.

2.4.15 Trong su6t dot thanh tra, doan thanh tra s& dam bao rang can bd hd trg thanh tra sé tuan thi cac

yéu

cau vé an toan va han ché di lai do co quan chinh quyén (dia phuwong) hodc don vi s& hitu

chirng nhan qui dinh.
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Don vi CB s& dadm bao can bd hd tro thanh tra s& khdng thyc hién bat c&r nhiém vy nao clia mot
thanh tra vién, vi du, ho s& khéng thuc hién céc cudc phong van mdt cach doc 1ap, va ho s& khéng
téng hop bat cir cac phat hién/két luan thanh tra.

2.5 THU'C HIEN CAC CUOC THANH TRA POI V&1 TRANG TRAI

2.5.1 Pon vjCB s& dam bao tat cd cac budc cla cac cudc thanh tra nhu qui dinh trong Qui ché thanh tra
va cap chirng nhan can duoc tudn thid. (Xem Qui ché thanh tra va cap chitng nhan, cung cac phu
luc).

2.5.2  Trong mét cudc thanh tra don vi s& hitu chirng nhan nhém, don vi s& hitu chitng nhan cé thé tang
s6 lwgng céc trang trai trén moi thanh tra vién trong mot ngay Ién t8i da |a 8 trang trai.

a. Don vij CB s& chi thuc hién nhu vy néu cé li do chinh ddng va s& néu nhirng théng tin nay trong
béo cdo thanh tra giti cho Rainforest Alliance (yéu cau cap phép). Nhirng ndi dung chi tiét nay
cling can duoc ghi lai & phan Ghi chi vé sai khac theo mau do RA cung cap.

2.6 THU'C HIEN THANH TRA POl VO CHUOI CUNG UNG

2.6.1 Don vjCB sé ddm bao rang tat ca cac budc clia cac cudc thanh tra theo qui dinh ctia Qui ché thanh
tra va cap chirng nhan dwoc tudn thia. (Xem Qui ché thanh tra va cip chitng nhan, cling cac phu
luc)

2.6.2  Doan thanh tra cia don vi CB s& can nhac dén cac phuong phap thuc hién hiéu qua trong viéc thuc
hién cac cudc thanh tra chudi cung &ng & Phu luc 2 cla tai liéu nay.

3. RA QUYET DINH CAP CHUNG NHAN
3.1 PONG/KHAC PHUC CAC PIEM KHONG TUAN THU

3.1.1 Né&u don vi s& hitu chirng nhan nhan mét hodc nhiéu diém khéng tuan tha (NCs) tir mot cudce thanh
tra tir xa ddi vai trang trai hodc chudi cung trng:

a. Don vi s& hitu chirng nhan s& phai khac phuc/déng tat ca cac diém khong tuan thd duoc dua
ra/phat hién theo cac yéu ciu cét lai; va

b. Bon vj CB sé phai thuc hién cudc thanh tra ti€p theo theo qui dinh trong Qui ché& thanh tra va
cdp chirng nhan va chinh sach cla Rainforest Alliance vé khic phuc cac diém khéng tuan tha
tw xa.

3.1.2  Don vi CB s& dam bao rang tat ca cac diém NC phai duoc khic phuc trong khung thoi gian yéu cau

theo qui dinh cha Qui ché thanh tra va cdp chirng nhan, muc 1.4, trudce khi ban hanh quyét dinh
cap chirng nhan.
Lwu y: Mét cudc thanh tra mét phan tir xa (bao gdbm nhitng phan duoc thuc hién theo hinh thirc
tlr xa va nhitng phan khac dugc thuc hién tryc ti€p tai hién trwedng) dwoc xem nhu 1 cudc thanh
tra riéng biét va khung thdi gian nhu xac dinh trong Qui ché thanh tra va cip chirng nhan ap dung,
vi du ngay dau tién thyc hién cudc thanh tra mét phan tir xa chinh 13 ngay t6 chirc hop khai mac
trong phan thuc hién tir xa cla cudc thanh tra d6 va ngay két thdc cda cudc thanh tra mot phan tir
xa chinh 13 ngay thuc hién hop téng két trong phan thuc hién truc ti€p tai hién tredong cla cudc
thanh tra dé.

3.1.3 D& quyét dinh xem can phai thyc hién cudc thanh tra ti€p theo theo hinh thirc truc tiép tai hién
trwdng hay c6 thé 13 tir xa, don vi CB sé phai tuan thd theo Chinh sach cla Rainforest Alliance vé
vé khac phuc cac diém khong tuan thi tir xa va cac yéu cau nhuw & muc 3.2 dwdi day.

3.2 QUYET DINH CAP CHU'NG NHAN

3.2.1  Cin c vao viéc hoan tat cudc thanh tra tir xa (mot phan tir xa hodc hoan toan tir xa), don vi CB
dua ra quyét dinh cip chirng nhan va hoan tat qui trinh ndp bao cdo trén hé théng quan ly chirng
nhan cta Rainforest Alliance (RACP) theo céc khung thdi gian theo qui dinh trong Qui ché thanh tra
va cap chirng nhan 2020 cla RA.
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3.2.2  Cudc thanh tra tir xa c6 thé mang dén mot quyét dinh chirng nhan mang tinh bat loi néu hoi dd cac
diéu kién dé ban hanh mét quyét dinh chirng nhan mang tinh bat lgi nhw qui dinh trong Qui ché
cap chirng nhan va/hodc trong tai liéu nay.

a. Trong trudng hop con thdy chua chic chan, vui long lién hé véi Rainforest Alliance theo dia
chi email: chcert@ra.org d& lam rd hon.

3.2.3 NEu mot cudc thanh tra hoan toan tir xa d3 dwoc thyc hién, nhwng dé tin cdy cla cudc thanh tra
tlr xa d6 d3 duoc thoa hiép/dan x€p trong qua trinh thuc hién, don vi CB dé s& phai hoan viéc cip
chirng nhan lai cho dén khi thyc hién dugec mét cude thanh tra tryc tiép tai hién trwong. Vi dy, khi
trong qud trinh thanh tra tir xa da khéng cho phép cac thanh tra vién thu thap dd cac bang chirng
manh mé va tap trung dé co thé ra quyét dinh cp chirng nhan.

a. Don vi CB cé thé chuyén tir hinh thirc thanh tra hoan toan tir xa thanh thanh tra mét phan tir
xa dé khic phuc nhitng van dé thudc loai ndy. Don vi CB cé thé xem xét s&r dung phuong phap
ti€p can gidng nhu dwoc xac dinh & muc 3.2.4.b duwéi day.

THANH TRA MOT PHAN TU’ XA

3.2.4  D4i véi cac trwong hop thanh tra trang trai mét phan tir xa, don vi CB s& phai tuan thi theo céc
huwéng dan dudi day khi ra quyét dinh cap chirng nhan.

a. Don vi CB cé thé ban hanh mét quyét dinh cap chirng nhan mang tinh thuan loi/kha quan, vdi
t6i da 50% khdi lwong du kién, néu dam bao duoc cac diéu kién sau day:

i.  Bonvisd hitu chirng nhan khéng cé bat ki diém khéng tudn thd nao (NCs) ma yéu cau
can phai thuc hién mét cudc thanh tra tiép theo tryc tiép tai hién trwdng dé xac minh
(Xem chinh sach ctia Rainforest Alliance vé khac phuc cac diém khdng tuan thi tir xa;
va

ii. T4t ca cac diém khéng tuan tha khac cé thé dwoc khdc phuc hoan toan trong mot
khung th&i han néu cu thé (xem Qui ché thanh tra va cap chitng nhan) théng qua cuédc
thanh tra ti€p theo bang hinh thirc tir xa.

Ghi chi: Trong tredng hop |a quyét dinh cap chirng nhan mang tinh bat |gi, xem diém 3.2.4.c.
dudi day.

b. N&u don visd hitu chirng da nhan cac 16i khdng tuan thd, viéc nay yéu cau can phai dwoc gidm
sat theo di truc ti€p tai hién truong (chinh sach cta Rainforest Alliance vé khac phuc cac diém
khéng tuan tha tir xa):

i. Don viCB s& khdng ra quyét dinh chirng nhan cho dén khi thyc hién cudc tra tryc tiép
tai hién truong (xem muc 3.2.5 dudi day).

c. Don vi CB s& dua ra quyét dinh cip chirng nhan mang tinh bat |gi d6i vdi toan bd khdi lugng
duy ki€n néu thay hoi dl cac diéu kién dé dan dén viéc ra quyét dinh cap chitng nhan mang tinh
b3t Igi (Xem Qui ché thanh tra va cap chirng nhan). Trong trwdng hop nay:

i DPon vi s& hitu chirtng nhan khéng duwoc cap chirng nhan cho dén khi cé thé tién
hanh cap chirng nhan mdai sau khi hoan tat viéc thanh tra cap chirng nhan lan tiép
theo.

ii. Don vi CB dam bao thuc hién cudc thanh tra cap chitng nhan [an sau bang hinh thirc
truee tiép tai hién trudng. Cudc thanh tra cap chirng nhan [an sau s& dugc thyc hién
va hoan t4t trong vong 3 thang trwdc va 3 thang sau ngay bat dau clia vu thu hoach
chinh hodc phu cla cdy trong chinh dwoc chirng nhan trong khodng thai gian hiéu
Iwe cta chirng nhan theo yéu ciu trong Quy ché cap chirng nhan.

3.2.5 Cudc thanh tra truc ti€p tai hién trudng (Giai doan 2) trong qui trinh cap chirng nhan s& dugc thue
hién va hoan tat trong vong t6i da 6 thang ké tir ngay cudi cling cla cudc thanh tra tir xa (& giai
doan 1).
a. N&u tlr cudc thanh tra ban tir xa cé thé& ra Quyét dinh cap chirng nhan mang tinh thuan loi
(xem & muc 3.2.4.a), va:

i Néu quyét dinh cip chirng nhan th hai cho cudc thanh tra tryc ti€p mang tinh
thudn |lgi, thi sau dé quyét dinh thir hai nay s& ghi khdi lugng duy kién con lai.
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ii. Né&u quyét dinh cdp chirng nhan thir hai cho cudc thanh tra truc tiép tai hién truong
mang tinh b4t Igi, thi sau d6 quyét dinh th( hai s& ghi khéi lvgng dy kién con lai
céng thém cac khéi lvgng chua ban.

THANH TRA HOAN TOAN TU' XA

3.2.6 Trong trwong hop cac cudc thanh tra d6i véi pham vi trang trai hodc chudi cung &ng, don vi CB
s& tuan thl cac hwéng dan sau day khi ra quyét dinh cap chitng nhan.

a. Don vi CB cé thé ban hanh Quyét dinh cip chirng nhan mang tinh thuan Igi bao trum toan bd
pham vi cia don vi néu dap ng cac diéu kién sau day:

i.  Pon vi s& hitu chitng nhan khdng cé 16i nao (diém khong tuan thia/NCs) ma can phai
thwe hién thanh tra gidm sat tryc ti€p tai hién trudng (chinh sich cda Rainforest
Alliance vé khac phuc cac diém khong tudn thi tir xa); va

ii.  Cac 16i khdng tudn thd d6i véi cac yéu cau khac phai dwoc khic phuc mot cach phu
hop trong khung thdi han theo qui dinh (Xem Qui ché thanh tra va cap chirng nhan)
thong qua cudc thanh tra gidm sat tir xa.

Ghi chi: Trong treang hop 1a quyét dinh mang tinh b3t loi, thi xem & diém ¢ dudi day.

b. Bon vi CB cé thé chuyén déi tir cudc thanh tra hoan toan tir xa sang thanh tra mét phan tir xa
va ra quyét dinh cap chirng nhan 50% khéi lwong du kién khi don vi s& hitu chirng nhan 6 16i
khéng tuan thd can phai tién hanh thanh tra gidm sét tryc tiép tai hién trwdng (xem chinh sach
clia Rainforest Alliance vé khac phuc cac diém khéng tudn thi tir xa); va

i Don vi CB s& thyc hién thanh tra tryc tiép tai hién trudng khéng qué 6 thang ké tur
ngay cudi cung thuwc hién cudc thanh tra tir xa dé ra quyét dinh cip chirng nhan [an
th hai.

e N&u quyét dinh cap chirng nhan lan 2 cla dot thanh tra truc tiép tai hién
trwdng nay mang tinh thuan Igi/kha quan, thi sau d6 quyét dinh cap chirng
nhan [an 2 s& bao gdm toan bd khaéi lwvong du kién con lai.

e N&u quyét dinh cap chirng nhan lan 2 cla dot thanh tra truc tiép tai hién
trwdng mang tinh bat |gi/tiéu cuc, thi quyét dinh cip chirng nhan [an hai nay
s& gobm khaéi luvgng dy kién con lai cdng thém cac khdi lwvgng chua ban.

ii. Trong trudng hop cudc thanh tra truc tiép tai hién trudng khong duwoc thuc hién
trong khung th&i han yéu ciu theo chinh séch nay; thi don vi s& hitu chirng nhan sé&
khéng duoc chirng nhan cho khéi lwgng con lai va s& duoc thuc hién & dot thanh tra
cdp chitng nhan tiép theo néu nhu ho vin con mong mudn dugc chirng nhan.

c. Don vi CB s& ra quyét dinh cap chirng nhan mang tinh b4t loi cho toan bé pham vi cta don vi
trong trwong hop héi di cac dieu kién dan dén viéc ra mot quyét dinh mang tinh bat loi (xem
Qui ché thanh tra va cdp chirng nhan).

i Hién trang chirng nhan cha don vi s& hitu chirng nhan trong chuwong trinh RA 2020 |a
khéng dugc chirng nhan cho dén khi quyét dinh cap chirng nhan méi dwoc ban hanh
sau khi hoan tat cudc thanh tra (cdp chirng nhan) tiép theo.

ii. DPon vi CB s& dam bao cudc thanh tra cap chirng nhan tiép theo duwoc thuc hién hoan
toan truc tiép tai hién trudng. Cudc thanh tra cap chirng nhan tiép theo sé phai dugc
thuc hién gitra ba thang trudc va 3 thang sau ngay bat dau cla vu thu hoach chinh
hodc phu d8i véi cdy tréng chinh can dwoc chirng nhan trong khoang thoi con hiéu
Iwc theo yéu cau ctia Qui ché cip chirng nhan.

3.2.7 Trong trudng hop cac don vi s& hitu chirng nhan trang trai, néu don vi CB xac dinh thay cé mét
hodc nhiéu khia canh nhu dé cap & cac phan Danh gid tinh kha thi va Cac diéu kién tién quyét cla
tai liéu nay duoc thay d6i trong qud trinh thanh tra va mic dd tin cay cla qui trinh danh gid khéng
thé dugc dam bao, don vi CB d6 s& khéng cip chirng nhan cho toan bd pham vi cho dén khi cé
cudc thanh tra tryc tiép tai hién truong dé danh gid cac yéu cau con ton dong d3 dwoc hoan tat
mot cach thanh céng. Tuy nhién. Don vi CB c6 thé chuyén tir cudc thanh tra hoan toan tir xa sang
thanh tra mét phan tir xa, theo cac qui ché & muc 3.2.6.b néu trén.
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a. Thanh tra truc ti€p tai hién truwong s& dugc hoan tat khéng qud 6 thang ké tir ngay cudi cung
clia dot thanh tra tir xa.

b. NEu cudc thanh tra tryc tiép tai hién truwéing khéng dugc thue hién trong khung thoi han theo
yéu cau, thi don vi s& hitu chirng nhan d6 sé khong duwoc chirng nhan cho khéi lwong con lai
va s& duoc thyc hién trong dot thanh tra cap chirng nhan tiép theo néu nhu ho van con mong
mudn dugc cip chirng nhan.

3.2.8  Donvisd hitu chirng nhan cé thé yéu ciu gia han ngoai & tir RA cho m6t s8 truong hgp cu thé yéu

cau (vui ldong xem & muc 2.3.3 trong tai liéu nay).

PHU LUC 1: DE XUAT MOT SO PHUONG THU'C CHUNG CO HIEU QUA
DOI VOl CAC CUOC THANH TRA TU XA

Dudi day la mdt s6 Phuwong thirc cé hiéu qua ma chinh ching toi d3 rat kinh nghiém trong thoi gian truwdc day
théng qua viéc thwe hién va quan sat cac cudce thanh tra tir xa, cling nhuw mét sé cac phuong thire tiéu biéu dugc
céng dong tiéu chuin bén virng dé cap théng qua viéc diéu phdi cla t6 chire ISEAL Alliance.

1.

10.

11.

Doan thanh tra va don vi s& hitu chirng nhan can thiét phai thir/test cdc nén tang/hé théng va céc kénh
trao déi thong tin khic nhau, do vAy néu hinh thirc nay khéng dugrc, thi cé thé chuyén sang (cac) hinh
thirc khac dé thay thé.

Ching t6i nhan manh can phai thir/kiém tra cac cong cu va trang thiét bj tir cac dia diém/khu vuc khac
nhau dé xac dinh noi ndo cé thé cho tin hiéu két ndi t6t nhat cho cac cudc goi tir xa/ao.

NE&u cudc thanh tra sé yéu cau sir dung hé théng &rng dung ki thuat thong tin hodc nén tang cu thé cua
don vi s&@ hitu chirng nhan, can thiét phai yéu cau don vi s& hitu chirng nhan dé phan céng cho mot can
b6 phu trach IT tryc tiép tai hién truong tac truc dé ho tro khi doan thanh tra can diang nhap vao hé
théng cha don vi.

Trong sudt céc cudc goi, khi cé thé, xem xét viéc m& man hinh camera dé cho phép cudc trd chuyén
mang tinh c& nhan/riéng tw va nhirng ngudi tham gia cé thé nhin thay ngén ngir hinh thé. Néu tiéng 6n
xung quanh bén ngoai cho phép, dé nghj s& mé& micro khi cé thé.

Trong su6t cac cudc goi, khi cé thé, dé nghi sir dung tai nghe dé ting chat lwgng 4m thanh.

Doan thanh tra can cd thoi gian nghi gidi lao thuding xuyén dé tranh mét mai va kiém tra thudng xuyén
bén dugc danh gid xem ho cé can dwoc giai lao hay khong.

Doan thanh tra khdng nén chup anh tir man hinh hodc ghi 4m cac cudc goi néu khéng dugc phép tir
ngudi duwoc phong van/ngudi dugce thanh tra.

Doan thanh tra luén ludn cd géng t6t nhat c6 thé dé xac nhan nhitng gi d3 nghe thay hoac duoc ké va
tém tat & nhitng chd can thiét.

Trong qué trinh thanh tra, doan danh gid nén luén c&i m& va linh hoat dé thich (rng vi nhitng tinh huéng
bat ngd cé thé x4y ra bat cir lic nao.

Don vi CB nén xem xét nhirng loai du liéu nao can duoc lwu trit nhu [a bang chirng danh gia va nhitng
s0 liéu nao co thé dugc xda di khdi serve/hé théng lwu trit dit liéu khi dot thanh tra d3 dwoc két luan.
Don vi CB nén can nhac thdng qua Ban quan Iy don vi s& hitu chirng nhan gl thw cho tat ca nhitng
nguoi lao dong lién quan trudc 1 tuan khi tién hanh thanh tra danh gia, dé théng bao cho ho rang ho
c6 thé sé dugc don vi CB lién lac va d@ nghj ho phoi hgp. C6 thé xem vi du vé théng diép sau day: “Do
han ché di lai va tiép xuc do tinh hinh dich bénh COVID 19, cdc thanh tra vién cia [tén don vi CB] khéng
thé thuc hién cdc cubc phdng vdn gdp mdt truc tiép tai cde dia diém lam viéc hién nay cua [tén Céng
ty]. Poan ddnh gid tir [Tén don vi CB] cd thé lién hé vdi ban trong khodng thoi gian [ngay bdt déu thanh
tra] va [ngay két thic thanh tra] d€ tim hiéu vé tinh hinh céng ty trién khai thuc hién cdc yéu céu cla
tiéu chudén Rainforest Alliance. Ban qudn ly cua [tén Céng ty] mong muén nhén duwoc sw phéi hop chdt
ché tir cdc ban d€ hoan tdt qui trinh ndy. VJi hinh thirc thay thé, mong muén ban cd thé néi chuyén vdi
cdn bd thanh tra cla chung téi vé bét ki cdc néi dung lién quan dén ngudi lao déng tai [Tén Céng ty],
xin vui long gi¥i tin nhdn SMS hodc nhé mdy dién thoai cho cdn bé thanh tra clia chung téi theo sé dién
thoai sau déy. [Tén cdn bé thanh tra] véi [s6 dién thoai #]. Anh Gy/Chj Gy sé goi lai cho ban vao [ngay]
trong khodng théi gian tir [thdi gian] dén [théi gian] hodic vao [ngay] trong khodng [théi gian] dén [theri
gian]. Hodc cd thé theo phwrong dn khdc, ban cd thé giti email cho cdn bd thanh tra cda ching téi bt
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12.

13.

14.

ct? lic ndo, [tén cdn bé thanh tra] va [tén don vi CB] sé lubn gii¥ bi mét va s& khéng chia sé/chuyén théng
tin dén céng ty cua ban hay bdy ky bén/cdc nhén khdc.”

Trong trudng hop cudc thanh tra tir xa dwoc thye hién do tinh hinh COVID-19, ching téi dé nghi don vi
CB ciing can kiém tra xac minh thém tinh hinh nay cé thé cé anh hudng nhu thé nao dén cac diéu kién
lam viéc, bing viéc hdi cu thé thém vé nhitng thay déi gi ké tir khi dich bénh COVID-19 xay ra.

Truwdc khi thanh tra, don vi CB nén chia sé véi don vi s& hitu chirng nhan vé théng tin lién lac cu thé dé
théng bdo cho tat ca nhan vién, ngudi lao déng, ndng dan, don vi cung cap dich vy, cac Oy ban va céc
dai dién t6 chirc ngwdi lao ddng/cac doan thé. Pidu nay cé thé giup cho cac bén lién quan truc tiép vdi
don vi s& hitu chirng nhan cé thé lién lac véi can bd thanh tra mot cach doc 1ap vdi ban quan ly.

Khi tinh toan 1&n k& hoach thoi gian thyc hién thanh tra, don vi CB nén xem xét thoi gian thanh tra bé
sung cho cdc cudc phong van tir xa. Vi duy, don vi CB nén dua thém ca thoi gian bd sung cho nhitng truc
trac vé ki thuat co thé co, két néi tin hiéu internet kém hodc khéng 8n dinh tir phia ngudi lao dong.

PHU LUC 2: CAC PHUO'NG THU'C TRIEN KHAI COHIEU QUA AP DUNG
CAC CUQC THANH TRA BOI VO1 DON VI CHUOI CUNG UNG

Cac phuong thirc trién khai c6 hiéu qua khi thwe hién thanh tra tir xa d6i véi don vi chudi cung tng:

e Nhin chung, don vi s& hitu chirng nhan cung cap tat ca cac qui trinh tha tuc, qui dinh va tai liéu
theo yéu ciu cla don vi CB khi chuan bj k& hoach thanh tra.

e Pon vj CB thuc hién ra soat kiém tra ho so tai liéu dé xac dinh ra cac Iinh vuc/chd dé can dugc xac
minh thém. C6 thé yéu cau thém thdi gian bd sung dé ra soat thdng tin nhan dwoc va chuin bi Iy
lw&ng tron tru cho cudc danh gid tir xa, do dé cudc thanh tra tir xa cé thé dugc thuc hién mét cach
nhanh chong.

e Trong subt dot thanh tra, viéc xac minh thém vé cac chd dé d3 xac dinh duoc thuc hién théng qua
kiém tra hé théng quan ly truy nguyén cta don vj s& hiru chirtng nhan do, thuc hién cac cudc phong
van vdi ban quan ly hodc cédn bd nhan vién, va ra soat ho so tai liéu bd sung hodc nhirng ndi dung
khac.

Vi du vé Yéu cdu 1.6.2:

e Yéu cau k& hoach quan Iy clia cong ty (bao gdbm céc bién phap giam thiéu rii ro lién quan dén
gidi), cac ho so ghi chép cac hoat dong nang cao nhan thirc va tai liu vé cac vu viéc khac phuc
lién quan quan dén gidi (néu cd).

e Rasoat ho so tailiéu trén, don vi CB chon mau vé cac bién phap giam thiéu can duoc xac minh
thém khi thuc hién thanh tra. Chuan bj phéng van vdi (cac) thanh vién cda Ban phu trach vé
gidi dé tim hiéu qua trinh thuc hién cac bién phéap giam thiéu va quan ly/giai quyét cac vu viéc
ra sao. Ngoai ra, xac dinh nhan sy clia ban quan ly cling nhu chon m3u mét s6 nguoi lao dong
dé phéng van.

e Trong qua trinh thanh tra, thuc hién cac cudc phdng van dé kiém tra chéo cac théng tin da thu
thap duoc trudc khi thanh tra.

Vi du vé Yéu ciu 2.2.2:

e  Y&u cau cdc qui trinh thd tuc cta céng ty dé xac minh tinh chinh xdc cla cac giao dich khai bao
trén hé théng/nén tang.

e Ra soat cac qui trinh va hé thng quan ly truy nguyén ctia cong ty dé chon m3u mot s6 giao
dich khai bdo dé xac minh thém khi thwc hién cudc thanh tra.

e Trong qua trinh thanh tra, cdng ty phai cung cip céc ho so tai liéu b6 sung (vi du nhu ho so
giao hang, cac hda don v.v.) dé cé thé kiém tra chéo nhitng chi tiét cla giao dich d3 khai bao
truc tuyén trén hé théng.
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